OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zarzad Zasobu Komunalnego
ul. Sw. Elzbiety 3, 50-111 Wroctaw

POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH W ZARZADZIE ZASOBU KOMUNALNEGO

Niniejsza Polityka okresla zasady gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych
pozyskanych przez Administratora Danych Osobowych (ADO).

1.  Administratorem Danych Osobowych (ADO) jest Zarzad Zasobu Komunalnego z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Sw. Elzbiety 3.

2. Nad bezpieczeristwem Panistwa danych osobowych czuwa powotany przez ADO Inspektor Ochrony
Danych (I0OD), z ktorym mozna sie kontaktowad:
— telefonicznie: +48 789 185 194,
— pod adresem e-mail: ochronadanych@zzk.wroc.pl,

— pisemnie, przesytajac korespondencje na adres: Zarzad Zasobu Komunalnego,
ul. Sw. Elzbiety 3, Wroctaw 50-111, z dopiskiem RODO.

3. Przepisy RODO ochrong obejmujg informacje, ktdre dotyczg osdb fizycznych, w tym osdb fizycznych
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg Iub biorgcych udziat w procesach biznesowych,
markietingowych lub innych, w ktérych odbywa sie przetwarzanie danych osobowych.

4. Do Panstwa danych osobowych majg bezposredni dostep jedynie upowaznieni pracownicy ADO.

5. Odbiorcami Paristwa danych osobowych mogg by¢ nastepujgce podmioty:

— instytucje upowaznione na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa (np. sady,
prokuratura, policja, itp.),

— Urzad Miejski Wroctawia, Centrum Ustug Informatycznych, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej oraz inne jednostki gminne,

— Urzad Zaméwien Publicznych,

— Dolnoslaskie Instytucje Posredniczace,

— podmioty Swiadczace ustugi w zakresie doreczenia korespondencji i przesytek,

— kancelarie prawne, ktore wykonujg ustugi na rzecz 7ZZK,

— podmiot administrujacy strong BIP,

— podmioty Swiadczace ustugi archiwizacyjne oraz w zakresie niszczenia dokumentow,

— hostingodawca poczty e-mail,

— dostawcy oprogramowania,

— podmioty $wiadzcace ustugi kontrolne, doradcze, audytorskie,

— podmioty swiadzcgce ustugi zwigzane z obstugg nieruchomosci,

— podmioty swiadczgce ustugi z zakresu ochrony mienia i ustugi serwisowej monitoringu.
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Cele przetwarzania, zakres i czas przetwarzania zostaty szczegétowo wskazane w dedykowanych
klauzluach informacyjnych zamieszczonych na stronie www.zzk.wroc.pl w zaktadce ,,Ochrona
danych osobowych - RODO”.

ADO gwarantuje Panstwu nieprzerwany dostep do danych osobowych oraz mozliwosé ich
sprostowania, poprawiania i uzupetniania w kazdej chwili. Jezeli jest to technicznie mozliwe ADO
zapewnia roéowniez mozliwos$¢ przenoszenia danych osobowych do innego administratora
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

Jezeli podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda, mozna jg w kazdej chwili odwotac.
Podjecie decyzji o odwotaniu zgody nie wptywa jednak na prawo ADO do przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie wyrazonej zgody przed jej cofnieciem.

Majg Panstwo prawo, bez wzgledu na przyczyne, do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych. Po otrzymaniu sprzeciwu zaprzestaniemy przetwarzac
Panstwa dane w celu/ celach, ktérych sprzeciw bedzie dotyczyt, chyba Zze wykazemy istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Panstwa
intereséw, praw i wolnosci innych osoéb lub podstawy do ustalania, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami. W celu skorzystania z prawa sprzeciwu nalezy skontaktowac sie z nami w sposéb
wskazany w ust. 2.

Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), w sytuacji gdy uznacie, iz przetwarzanie danych narusza
przepisy prawa.

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu liczne
uprawnienia, w szczegdélnosci:
a) prawo zadania dostepu do danych osobowych — w kazdym czasie mozecie Panstwo zgdac
informacji o tym, jakie Paistwa dane osobowe sg przez nas przetwarzane oraz w jakim celu
dane te przetwarzamy,

b) prawo zgdania sprostowania danych — w przypadku, gdy w Panstwa ocenie dane, ktore Was
dotyczg sg nieprawidtowe, niekompletne lub nieaktualne mozecie sie do nas zwrdcié
z zadaniem ich sprostowania i/ lub uzupetnienia,

c) prawo zadania usuniecia danych osobowych —w kazdym momencie mozecie Paristwo zadac
od nas usuniecia danych osobowych w sytuacji, gdy:

— dane te sg juz zbedne do realizacji okreslonego celu,

— stwierdzicie, Ze przetwarzamy Wasze dane osobowe niezgodnie z prawem
i zostanie to prawnie uzasadnione,

— zachodzi koniecznos¢ usuniecia danych osobowych w celu wywigzania sie
z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii Europejskiej lub krajowym
porzadku prawnym,

— wycofacie zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, podczas gdy ich
przetwarzanie odbywato sie na podstawie tej zgody.
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We wszystkich wskazanych powyzej przypadkach Panstwa dane zostang przez nas usuniete
bez zbednej zwtoki, przy czym zgdanie to nie zostanie spetnione w przypadku, gdy dalsze
przetwarzanie Panstwa danych bedzie niezbedne do wywigzania sie z cigzagcego na nas
obowigzku prawnego wynikajgcego z prawa Unii Europejskiej lub krajowego porzadku
prawnego, a takze gdy dalsze przetwarzanie Paristwa danych osobowych realizowac¢ bedzie
nasz prawnie uzasadniony cel zwigzany z ustaleniem lub dochodzeniem roszczen,

d) prawo z3dania ograniczenia przetwarzania danych osobowych — nalezy przez to rozumiec
takie oznaczenie danych osobowych w systemach, ktdre spowoduje ograniczenie
przetwarzania tych danych w przysztosci. Z zadaniem ograniczenia przetwarzania danych
mozecie Panstwo wystgpié, gdy:

— kwestionujecie prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajgcy ADO
sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych,

— w Waszej ocenie przetwarzanie jest niezgodne z prawem, jednak sprzeciwiacie sie
usunieciu danych osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

— z punktu widzenia ADO Wasze dane osobowe sg juz zbedne, natomiast sg one
potrzebne Panstwu do ustalenia, obrony lub dochodzenia swoich roszczen,

— whniesliscie sprzeciw wobec przetwarzania, w oparciu o art. 21 ust. 1 RODO — do
czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie ADO sg nadrzedne
wobec podstawy Panstwa sprzeciwu.

W sytuacji, gdy prawo do przetwarzania zostato ograniczone ADO moze te dane tylko
przechowywac, inny rodzaj przetwarzania moze zosta¢ zrealizowany wytgcznie za Paristwa
zgoda lub w celu ochrony praw innej osoby lub z uwagi na wazny interes publiczny Unii
Europejskiej, w tym panistwa cztonkowskiego. Przed uchyleniem ograniczenia
przetwarzania Panstwa danych osobowych zawsze Was o tym poinformujemy,

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — w sytuacji, gdy
Panstwa dane osobowe beda przetwarzane do celéw wynikajacych z naszych prawnie
uzasadnionych intereséw mozecie wnie$¢ Panstwo sprzeciw wobec ich przetwarzania.
Wodwczas zaprzestaniemy przetwarzania Panstwa danych, chyba ze wykazemy podstawy do
ich dalszego przetwarzania w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, badz gdy
wykazemy, ze nasz interes w przetwarzaniu Panstwa danych jest nadrzedny wobec
Panstwa uprawnien,

f) prawo zadania przeniesienia danych osobowych — w przypadku, gdy bedziemy przetwarzaé
Panstwa dane osobowe w sposdb zautomatyzowany, na podstawie udzielonej przez
Panstwa zgody badZ w zwigzku z wykonywaniem faczgcej nas umowy macie prawo zgdac
od nas przekazania swoich danych w ustrukturyzowanej formie, w powszechnie uzywanym
formacie pliku elektronicznego, jak réwniez przekazania tych danych wskazanemu innemu
podmiotowi.

12.  Panstwa dane osobowe mogg by¢ przez nas przetwarzane w oparciu o:
a) art. 6 ust. 1lita RODO — na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody,
b) art. 6 ust. 1 lit b RODO — w celu wykonania umowy, ktérej strong jestescie Panstwo, lub
w celu podjecia dziatan na Panstwa zgdanie przed zawarciem umowy,
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c) art. 6 ust. 1 lit c RODO — w celu realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na nas w wigzku
z realizacjg przepisdw Unii Europejskiej lub krajowych,

d) art. 6 ust. 1lite RODO — w celu wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym,

e) art. 6 ust. 1 lit f RODO — do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
administratora, takich jak ustalenie, obrona i/ lub dochodzenie roszczen.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z przyjetg polityka retencji do chwili
zatatwienia sprawy, w ktdérej zostaty one zebrane, a w przypadkach, w ktérych wymagajg tego
przepisy w tym ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach —
przez czas okreslony w tych przepisach.

W sytuacji, kiedy przekazg nam Panstwo dokumenty zawierajgce dane osobowe, w tym dane
szczegblne] kategorii ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne,
przekonania religijne lub $wiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych oraz dane
genetyczne, dane biometryczne, jak réwniez dane dotyczace zdrowia, seksualnosci lub orientacji
seksualnej, ktore bedg zbedne do realizacji przez nas celu, w ktérym te dane Panstwo przekazecie,
dane te nie bedg przez nas gromadzone. W takiej sytuacji:

— dokumenty przekazane jako kopia lub odpis dokumentu - podlega¢ bedg zniszczeniu,

— oryginaty przekazanych dokumentow zostang do Panstwa odestane.

Integralng czescig niniejszej polityki s dedykowane klauzule:

—  klauzula dla klienta,

— klauzula dla najemcow,

— klauzula dla 0sdb, ktorych dane przetwarzane sq w zwiqzku z restrukturyzacjq dtugu,

— klauzula dla 0séb ubiegajgcych sie o ulge w sptacie naleznosci - umorzenie, rozfozenie na
raty lub odroczenie sptaty,

— klauzula dla osoby upowaznionej, przez osobe ubegajgcq sie o ulge,

— klauzula dla 0séb korespondujgcych oraz sktadajgcych wnioski i skargi,

— klauzula dla 0séb sktadajgcych wniosek o dostep do informacji publicznej,

— klauzula dla 0séb wchodzgcych na teren monitorowany,

— klauzula dla zarzgdcdw i pracownikow zarzgdcdw o przetwarzaniu danych w zwigzku
z kontrolg prowadzong przez ZZK w ramach uprawnieri wtascicielskich,

— klauzula - zgfaszanie odczytow z wodomierzy oraz licznikdw elektrycznych,

— klauzula podmioty gospodarcze,

— klauzula zmiana sposobu ogrzewania,

—  klauzula dla zamdwieri ponizej 30 tys. euro,

— klauzula dla zamdwieri publicznych zgodnych z procedurg pzp,

— klauzula dla zamdwien publicznych zgodnych z procedurq - zadania finansowane ze
srodkéw UE.
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